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Pravidla pobytu

v zarizeni Domovinka Némcicky o. p. s.

I.
Uvodni ustanoveni

Pravidla pobytu upravuji zahajeni, pribéh poskytovani a ukonceni poskytovani
socialni sluzby, vcetné personalniho zabezpecCeni. Obsahuji zékladni zasady
pro zajisténi klidného a spokojeného Zzivota uzivatel pobytové odlehCovaci sluzby
Domovinky (déle jen uzivatel) v podminkach bliZicich se domacimu prostfedi.

Pravidla pobytu jsou zavazna pro vSechny uzivatele sluzby, opatrovniky, pracovniky
Domovinky, osoby blizké uzivatelim sluzby i tfeti osoby, které se v Domovince
opravnéné pohybuji (dobrovolniky, studenty vykonavajici praxi, atd.)

Odlehcovaci pobytova sluzba je poskytovana podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Domovinka Némcicky o. p. s. je
registrovana socialni sluzba a je soucasti Zakladni sité socialnich sluZeb
Jihomoravského kraje.

Tato socialni sluzba je poskytovana na adrese Némcicky 96, 691 07 Némcicky,
poskytuje se 24 hodin denné v ramci nepietrzitého provozu.

Odleh¢ovaci pobytova sluzba je poskytovana na dobu urCitou. Maximalni doba
poskytovani odleh¢ovaci sluzby je 90 dnti. Po individualni domluvé s feditelkou lze
dobu prodlouzit.

V ramci sluzby se poskytuji zékladni Cinnosti dané pro tento druh socialni sluzby
vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se provadi n€ktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Tyto zakladni Cinnosti jsou poskytovany s ohledem na individualni
pozadavky uzivatele, ktery ma pravo pozadat o poskytnuti jakéhokoliv ukonu
ze zékladnich ¢innosti odlehcovaci pobytové sluzby.

I1. Zahajeni poskytovani socialni sluzby

Uzivatel je pfi zahajeni poskytovani sluzby uveden do prostor odlehcovaci sluzby.
Socialni pracovnik nebo sluzbu konajici peovatelka jej zavede do pokoje, ve kterém
bude bydlet, zaroven jej predstavi dalSim spolubydlicim, ukaze uZzivateli prostfedi,

seznami s pravidly pobytu, atd.

UZzivatel ma sebou osobni doklady vcetné karticky pojisténce, 1éky, zdravotnické ¢i
kompenzaéni pomicky, inkontinencni pomtcky (pokud je pouzivd), hygienické
potieby, potfeby na holeni, denni oSaceni, osobni pradlo, no¢ni pradlo, domaci

i vychazkovou obuv, pfiméfenou financni hotovost pro pfipad mensiho nakupu

potravin ¢i hygienickych potfeb a pripadné¢ drobné predméty, které uzivateli
zptijemni pobyt (fotografie, obrazky, knizka, budik,....).

Na odlehcovaci sluzbu nelze ptinaset elektrické spotiebice, tj. varnou konvici, vafic,
tepelny spotfebic, televizor, fén apod., vlastni nabytek (napf. kieslo).



II1. Zakladni ¢innosti

Odlehcovaci pobytova sluzba poskytuje tyto zakladni Cinnosti:

1) Ubytovani

Ubytovani se poskytuje ve dvoulizkovych a tfilizkovych pokojich. Uhrada
za ubytovani zahrnuje také odbér elektrické energie, topeni, teplou a studenou vodu

dle standardniho vybaveni pokoje a uklid pokoje.

Zakladni vybaveni pokoje zahrnuje polohovaci lizko, Satni skiiii a nocni stolek.
Samoziejmosti jsou osobni véci, kterymi si uzivatel mize svilj pokoj vyzdobit, aby
mu co nejvice pfipominal domaci prostiedi, na které je zvykly.

Vedeni Domovinky je povinno udrzovat prostory ve stavu zptsobilém k ubytovani
auzivani a zajistit neruSeny vykon prdv uzivateli sluzby spojenych suzivanim
téchto prostor.

Uzivatel sluzby je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a uzivani,
bez souhlasu vedeni Domovinky nesmi provadét zadné zmény.

Vybaveni pokoje ani vybaveni spolecnych prostor neni dovoleno pifemistovat z jedné
mistnosti do druhé¢ ¢i jinam bez souhlasu vedeni Domovinky.

Pokud v pribéhu poskytovani socialni sluzby uzivatel zjisti, ze je pro néj ubytovani
nevyhovujici (napf. nesoulad v souziti se spolubydlicimi, zména zdravotniho stavu
aj.), muze podat sam nebo prostiednictvim opatrovnika ¢i osoby blizké pisemnou
74dost o prestéhovani. Zadosti lze vyhovét pouze v piipadé, Ze je volna kapacita a Ze
se zménou souhlasi ostatni uzivatelé, kterych se zména dotyka.

V  mimoiadnych situacich si vyhrazuje poskytovatel pravo iniciovat
prestéhovani uzivatele, napr. v pripadé vzniku konfliktu s jinym uZivatelem,
vzniku havarie nebo jiné situace (napf¥. karanténnich opatieni, sestéhovani
osob stejného pohlavi), kterou nelze jinak vyfesit.

Mimo pokoj miize uzivatel zptisobem obvyklym uzivat spole¢né s ostatnimi uzivateli
také jidelnu, spolecenskou mistnost a dvorek. Spolecné prostory jsou vybaveny
jidelnimi stoly, konferenc¢nimi stolky, kiesly, Zidlemi a televizorem. K dispozici jsou
rychlovarna konvice, mikrovinna trouba a lednice.

Pouzivani spotiebicli je v kompetenci pracovnikil, uzivatel ani osoba blizka nesmi
samovolné¢ tyto spotfebiCe zapinat a uzivat. Na pokojich nelze pouzivat elektrické
spotiebiCe, které nebyly fadné zrevidovany odpovédnym pracovnikem. Ukladani
potravin do lednice na zadost uzivatele nebo rodinného pfislusnika provadi pouze
sluzbu konajici pracovnik zafizeni.

UZivatel sluzby nema moznost piihlasit si na adresu Domovinky trvaly pobyt.

Soucasti thrady za ubytovani je rovnéz prani pradla. Osobni pradlo se pere a susi

v mistnosti urené¢ k tomuto ucelu. Vyménu osobniho pradla provadéji uzivatelé
sluzby dle potfeby samostatné nebo s podporou i nékolikrat za den. Ostatni
obleceni se vyménuje dle potieby a prani. Pracovnice Domovinky spole¢né
s uzivatelem sluzby uklada osobni pradlo do Satni skfin€.

Lozni pradlo je ménéno 1x mesi¢né piipadné dle potieby.

Prani lozniho préadla zajist'uje externi pradelna.

Soucasti prani je zehleni, event. drobné opravy pradla. Pradlo ma kazdy uZivatel
oznaCeno fixem na pradlo, a to jménem a priijmenim, p¥ip. inicialy, vidy
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na rubu o$aceni. Povleceni lazek zajist'uje poskytovatel.

Za ubytovani hradi uzivatel smluvenou vysi thrady dle platného sazebniku thrad.
V piipadé hospitalizace v dob¢ trvani smlouvy se ¢astka za ubytovani nevraci. V tu
dobu nelze zajistit ubytovani jinému zajemeci o sluzbu.

2) Stravovani

Poskytovatel zajist'uje celodenni stravu.

Tepeln€ upravena strava se v kuchyni Domovinky nepfipravuje, pouze se serviruje
na talife a poté podava uzivatelim sluzby. Zafizeni ma zpracovanou Ptirucku
systému kritickych bodi (HACCP). Teplota stravy pfed podavanim je méfena
a zaznamenana do tabulky pro pfipadnou kontrolu z KHS. Tato kontrola ptichazi
dle potieby a dohlizi na dodrzovani vSech hygienickych pravidel.

Strava se dovazi z Nemocnice Hustopeée a odpovida pozadavkiim na racionalni
vyzivu a potfebam dietnich omezeni. Stravu je mozno s ohledem na zdravotni stav
uzivatele upravit vhodnym zpisobem (mixovani, mleti). Nezajistujeme specialni
diety — bezlepkova, vegetarianska, aj.

Veskere¢ jidlo je servirovano v jidelné. Pouze uzivatelim trvale upoutanym na ltizko
je strava podavana na pokoji.

Strava se vydava v tomto ¢asovém rozmezi:

Snidan¢ 7.30 —9.00 hod

Obed 11.30 — 12.30 hod

Svacina od 15.00 hod

Vecete 17.00 — 18:00 hod

Druha vecete nejpozdéji do 20.00 (pracovnik na nocni smeéne)

Vlastni potraviny si muze uzivatel sluzby odkladat na mista k tomu urcena
na pokoji, a to podle druhu potraviny.

Na pokoji nesmi byt ukladany potraviny rychle podléhajici zkaze (tepelné
zpracované maso, uzeniny, ovoce, zelenina, atd.) Pfi ukladani potravin
ve spolecnych prostorach a vyuziti lednice je nutné oznacit potraviny jménem
uzivatele sluzby, aby nedoslo k zaméné nebo odcizeni. Takto oznacené potraviny
uklada do lednice vyhradné sluzbu konajici pracovnik, na zadost uzivatele z lednice
potraviny opét podava pouze pracovnik zafizeni.

Zatizeni neruci za zdravotni neziavadnost potravin, které nepodava. Pokud
pracovnik nalezne potraviny pro$lé nebo plesnivé, ma privo je vyhodit.
Pracovnici zafizeni neruci za nasledky po konzumaci potravin, Kkteré si
uzivatelé ukryli na pokoji a nedodrZeli spravnou teplotu uskladnéni.
Pracovnici zatizeni neru¢i za nedodrZeni dietnich omezeni, ktera porusi
uZivatelé a rodinni prisluS$nici. VSechna tato priméfena rizika jsou plné
v kompetenci daného wuZivatele, piip. jeho opatrovnika ¢i rodinného
prislusnika.

S pfipominkami a stiznostmi na stravovani je mozné se obratit na pracovnika
Domovinky a s informaci je nakladano jako se stiznosti. Pitny reZim je zajistén
po cely den. Uzivatel mize pozadat dle svych zvyklosti personal o uvareni kavy,
¢aje. U uzivateli, kde je to nutné vzhledem ke zdravotnimu stavu, je cilen¢ sledovan

ptijem tekutin i stravy. Poskytovatel podporuje optimalni piijem potravin.



Odhlasovani stravy — v pfipad¢ pobytu mimo sluzbu, napt. pfi navstévé rodiny, je

nutné, aby si uzivatel odhlasil stravu alespoii 2 dny pifed planovanou
nepfitomnosti. P¥i hospitalizaci se strava odhlasuje automaticky ihned. Uhrada
za pfedem neodhlaSenou stravu neni uZivateli sluzby vracena.

3) Pomoc pii zvladani béZnych tikonu péce o vlastni osobu

Pracovnici pfimé péce jsou povinni na zakladé¢ uzaviené smlouvy a s ohledem
na dojednany rozsah zakladnich cinnosti souvisejicich se zajiSténim potieb
konkrétniho uzivatele, poskytovat nezbytnou pomoc ¢i podporu pii podavani jidla
apiti, pfi vstavani, uléhdni, polohovani vcetné¢ vyuzivani specialnich pomicek,
pii pfesunu na lizko nebo vozik, pfiprostorové orientaci a pii samostatném
pohybu ve vnitinim i venkovnim prostoru.

Pro vSechny Cinnosti péce plati, ze podpora a pomoc jsou uzivatelim poskytovany
s ohledem na jejich schopnosti, moznosti a dovednosti. Persondl pomaha pouze
v tom, co sdm uzivatel nezvlada.

O pribéhu poskytované péce jsou vedeny zaznamy. Uzivatel ma pravo do své
dokumentace kdykoliv nahlizet. Poskytovatel shromazd'uje pouze takové udaje,
které se tykaji ptredevsim posouzeni sobésta¢nosti uzivatele a prubéhu poskytovani
socidlni sluzby v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uzivatelé jsou povinni dbat na dodrzovani osobni hygieny a dodrzovat bézné normy
hygienickych navykul ve spole¢nosti. Pouzivani jednorazovych pomucek (kapesniky,
vlhéené ubrousky) jsou béznou soucésti kazdodenni hygieny.

4) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Uzivatelé sluzby samostatné nebo za podpory ¢i pomoci pracovniki Domovinky
dodrzuji béZnou osobni hygienu. Koupat a sprchovat se mohou dle potieby,
minimaln¢ vSak Ix tydné. Pfi koupani je zajiSténo soukromi uzivatele sluzby.
Hygienu mohou vykonavat v koupelné u pokoje nebo v bezbariérové spoleéné
koupelné.
U uzivatell, ktefi pouZzivaji inkontinen¢ni pomtcky, je hygienicka péce zajistovana
podporou pracovnikl socialni sluzby. Pracovnici socialni sluzby dbaji na zachovani
prav a distojnosti uzivatelll pii poskytovani intimnich tkond a postupuji v souladu
s pravidly a standardy organizace.
U wzivateld upoutanych na l[izko jsou kladeny vyS$i naroky na osobni hygienu
z diivodu extrémné namahavé pokozky, hygiena se provadi nasledn¢:

v" minimalné 1x denné se omyva oblicej, podpazi a zada,

v" minimalné 3x denné se omyvaji ruce a genitalie,

v" minimaln& 1x tydn& se provadi osobni hygiena sprchovanim nebo koupanim

(u imobilnich uzivatelti hygiena na lazku, v€etné¢ vymeény c¢istého pradla),
v" minimalné 1x tydné& probiha péce o nehty,
v’ standardem denni hygieny je péce o dutinu Gstni, pfipadn& zubni nahrady,
a to 2x denné nebo dle zvyklosti.

Pecujici personal zajistuje podporu a pomoc uzivatelim pfi pouziti WC kdykoliv
podle potieby.
Pecovatelky zajistuji u nepohyblivych uzivateli polohovani jako preventivni opatfeni
v péci o kazi.
V pfipadé, Ze uzivatel nedodrzuje zdkladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje
zdravi své 1 ostatnich, je jeho jednani povazovano za zavazné poruseni pravidel
pobytu.

Kadefnické a pedikérské sluzby jsou zajistény externim pracovnikem. Uzivatel
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sluzby nahlasi potfebu téchto sluzeb pracovnikovi Domovinky. Externi pracovnik
pravideln¢é dochazi do Domovinky podle nahlasené potieby.
Zakladni péci o vlasy a nehty zajist'uji pracovnici Domovinky.

Ve vsech prostorach Domovinky je nezbytné a nutné dodrzovat poradek a Cistotu.

Je zakazano ptrechovavat zbytky jidla na pokojich, chodbach ¢i jinych spole¢nych
prostorach, vyhazovat je z oken nebo jim krmit toulavé kocky, aj., pfip. je vyhazovat

v okoli Domovinky.

Ve skiinich a jiném nabytku je zakdzano ukladat potraviny podléhajici zkaze,
zbytky jidel, odpadky a Spinavé pradlo.

Vedeni Domovinky si vyhrazuje pravo v pfipad¢é, kdy wuzivatel sluzby svym
poCinanim ohrozuje zdravi a bezpeCnost ostatnich wuzivateld sluzby (napf.
hromadéni odpadkii nebo jiného zavadného materidlu) zamezit tomuto pocinani

a soucasné nechat pokoj na naklady uzivatele sluzby revitalizovat.

Pro vlastni uklid Domovinky je zpracovan Provozni tad, kterym se musi vSichni
pracovnici Domovinky fidit. VSechny prostory se denné vytiraji na vlhko, dle
provozniho fadu se dezinfikuji.

Uzivatel sluzby je v ramci svych mozZnosti, schopnosti, dovednosti a zdravotniho
omezeni povinen udrZzovat na pokoji poradek a Cistotu, odpadky vyhazovat do nadob

k tomu urcenych.

5) Zprostitedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Navstévy uzivateli mohou probihat neomezené, doporuCujeme navstévam, aby
respektovaly harmonogram prace zaméstnancti a své blizké navstévovali mimo
doby, kdy se napt. provadi ranni ¢i vecerni hygiena, nebo mimo dobu podavani
obéda. Je nutné respektovat zachovani klidu i pro spolubydliciho uzivatele
na pokoji. Doporucujeme navstévy v odpolednich ¢asech 12.30 — 17.30 hod.
Nejpozdéji odchazi navstéva v 18.30.

V dob¢ nocniho klidu je navstéva mozna pouze se souhlasem feditelky Domovinky.
Tato navstéva nesmi v zddném piipadé rusit noc¢ni klid, potadek a lécebny rezim
uzivatele sluzby.

Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu a osobam, které odmitaji sdélit diivod
navstévy, nebude vstup do Domovinky umoznén v kteroukoliv dobu.

Navstévy na pokojich je mozné prijimat pouze se souhlasem ostatnich
spolubydlicich. Navstévy se vzdy fidi Pravidly pobytu a pokyny sluzbu konajicich
pracovniki Domovinky. Nesmi narusovat klid a pofadek v Domovince. Navstévy
jsou povinny hned u vchodovych dvefi pouZzit navleky (bez navleki nelze
povolit vstup do pokojii).

Pti mimotradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mutze
vedeni Domovinky na doporuceni lékafe nebo Krajské hygienické stanice navstévy
omezit, piip. zakazat.

Navstévy uzivatele sluzby, které pfivedou zvifata, jsou tuto skuteCnost povinny
hlésit sluzbu konajicimu pracovnikovi Domovinky. Zvifata musi byt pod neustalym
dohledem navstévy a musi byt bezpecné zajiSténa (voditko, ndhubek, aj.) Neni



povoleno volné pobihani v aredlu Domovinky. Navstéva se zvifetem se muze
zdrzovat pouze ve venkovnich prostorach Domovinky.

Pokud se bude zvife pohybovat bez dozoru navstévy, mize sluzbu konajici
pracovnik Domovinky tuto navstévu okamzité vykazat z prostor Domovinky.

Doba noc¢niho klidu v Domovince je stanovena od 22:00 do 6:00 hod. V dob¢
noc¢niho klidu nejsou uzivatelé sluzby ruseni, s vyjimkou dohledu nad uzitim lékt

nebo pravidelné kontroly sluzbu konajicim pracovnikem v ramci nezbytného 24 hod
dohledu.

Prabéh dne uzivatele sluzby neni nijak omezen, sdm si ur¢uje na zaklad¢ nabidky
pracovnikii Domovinky a v souladu se svym individualnim planem, jak bude denni
Cas travit.

Uzivatelé sluzby se podileji dle svych moznosti, schopnosti, dovednosti
a s ptihlédnutim ke zdravotnimu stavu na organizovani a napliiovani spolecného
zivota v Domovince. Svym jednanim by méli podporovat vytvaieni klidného
a bezkonfliktniho prostfedi, respektovat potieby ostatnich uzivateld sluzby
a dodrzovat zakladni pravidla slusného chovani a bézna pravidla spolecného
souZziti.

Konzumace alkoholu je povolena pouze v takovém mnozstvi, které nebude
narusovat spolecné souziti a ohrozovat bezpecnost a zdravi. VétSina uZzivateld uziva
léky a kombinace s alkoholem neni vhodna. V pfipadé¢, Ze dojde k poruSeni tohoto
nafizeni, je informovana feditelka. Poté je zahajeno fizeni o ukonceni poskytovani
pobytové odlehCovaci sluzby s okamzitym ucinkem.

Koufeni je uzivatelim sluzby povoleno pouze na misté k tomu ureném, a to
ve vyhrazeném prostoru pied budovou.

Ve spolecnych vnitinich prostorach a na pokojich je koureni zakazano.
V Domovince neni uzivatelim sluzby povolen chov vlastnich domacich zvitat.

Pristup do budovy je zajistén piivolanim
personalu zvonkem, ktery zajisti vpu$téni navstévy.

Pti poskytovani socidlni sluzby je respektovana svoboda pohybu uzivatele s ohledem
na jeho schopnosti, dovednosti a zdravotni stav.

Uzivatel sluzby si  mlze domluvit kratkou vychazku s pracovnikem Domovinky, pokud
je na tuto ¢innost Cas i prostor. Tato ¢innost nesmi byt na ukor péce o jiné klienty.

Uzivatel sluzby je povinen nahlasit piipadny odchod ze zafizeni nejlépe 2 dny
predem do 8.00 hodin) zdivodu vcasného odhlaseni stravy. Pozdni nahlaSeni
odchodu nezaklada narok na vratku za neodebranou stravu.

Pted odchodem uzivatele sluzby z Domovinky budou uzivateli sluzby (pfipadné jeho
doprovodu) ptedany pottebné 1éky na dobu nepfitomnosti uzivatele sluzby.
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Doprovody na urady ¢i jiné vetejné sluzby nebo instituce jsou zajistovany dle
individualnich potfeb uzivatele rodinnymi pfislusniky nebo osobami blizkymi.
Doprovody na odborna vysetteni, kontroly u 1ékaid apod. feSime vzdy ve spolupraci

s rodinou, rodin¢ doporuCujeme, aby si navstévy Iékaiti feSili samostatné.

S ohledem na personalni zajiSténi sluZby nejsme povinni doprovod k lékafti ¢i
na urady zajistit.

6) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

Tuto pomoc muze poskytovat socialni pracovnice ve spolupraci s rodinou uzivatele.
Jedna se nejcastéji o kontakty a vyfizovani s Gfady (napf. piispévek na péci),
pfesmérovani vyplaty dichodu apod. Dale tato pomoc spocivd zejména ve véci
prosazeni prav a zajmu uzivatele, pomoc v jednani s ufady, soudy, vyfizovani
ufednich listin, vyplhovani formuléfd, ufednich tiskopisti, pomoc pii vytizovani
ufedni korespondence, zprostfedkovani kontaktu mezi uzivatelem a jeho
zastupcem, zprostfedkovani socidlniho poradenstvi nejen uzivateli, ale i jeho
zastupci. Pfi téchto jednanich vzdy prosazujeme zajmy nasich uzivateld.

Do této oblasti fadime i oblast stiznosti, pfipominek a podnétti. Plati pro jeji feSeni
samostatna smérnice.

Osobni véci a cennosti, které si uzivatel sluzby pfinese do zafizeni, zGstavaji jeho
majetkem.

Za drobnou finanéni hotovost, kterou ma uzivatel v penéZence, zodpovida sam
uZivatel. Pied prijetim do socialni sluzby doporucujeme nenechavat finan¢ni
obnos v penéZence. Nejsme povéieni spravovat finanéni hotovost uZivateli.
Penize do uschovy neukladame.

Osobni véci, které si uzivatel sluzby pfinese, by mély byt fadné oznaceny, piipadné

budou oznaceny, aby nedoSlo k zaméné s osobnimi vécmi ostatnich uZzivatelt
sluzby. Oznaceni se provadi na vnitfni stran€. S oznaCenim osobnich véci miize
uzivateli sluzby pomoci sluzbu konajici pracovnik. Domovinka nenese odpovédnost
za ztratu neoznaceného pradla.

Osobni véci uzivatele sluzby jsou uloZeny do $atni skiing.

V Domovince neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, predméty
hygienicky zavadné ¢i chemikalie ani pfedméty vzbuzujici odpor ostatnich uzivateld
sluzby. Pokud nebude suZzivatelem sluzby mozna domluva ohledné jejich
odstranéni, bude vedeni Domovinky postupovat v souladu s platnou legislativou

a povola k vykonu odstranéni Policii CR.

Ve vSech prostoraich Domovinky je pfisn¢ zakdzdna manipulace s otevienym
ohném.

7) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Personal provadi béhem dne s uzivateli dle jejich individualnich potieb a s ohledem
na dojednany spolecny cil a rozsah nasmlouvanych c¢innosti rizné aktivizacni
¢innosti.

Tyto c¢innosti napomahaji k nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych,
socialnich schopnosti a dovednosti (napt. hrani her, ru¢ni prace, posilovani
kognitivnich funkei, pobyt venku na uzavieném dvote, apod.).



IV.
Preventivni a ochranna opatieni

Socialni pracovnice pouci uzivatele o bezpecnostnich opatfenich odlehcovaci sluzby
jiz pred planovanym nastupem, zhodnoti riziko padii a v ramci jednani se zdjemcem

o socialni sluzbu zjisti, zda ma zadatel o sluzbu tendence k padim nebo zda u ného
dochazi k padim, nebo netrpi onemocnénim, které by mohlo mit vliv na stabilitu
chiize.

Poskytovatel informuje uZzivatele o riziku nevhodné zvolené obuvi na dobu pobytu
v odlehcovaci sluzbé a vysvétli, co se rozumi jako vhodna domaci obuv, ktera je
lehkd, kvalitni, padnouci a s pevnou patou ¢i paskem, nepadajici z chodidla
a s protiskluzovou podesvi (velkym rizikem jsou pantofle, chlize s rozvazanymi
tkanickami, seSlapana podesev, obuv bez pevné paty).

Poskytovatel informuje o pouZivani pomicek p¥i chiizi jako berle, choditko ¢i
halka, na které je uzivatel ze svého domaciho prostfedi zvykly a vyuziti
pravidelnych doprovodi piitomnym pracovnikem sluzby, ktery mu poskytuje
podporu, pomoc a piidrzovani.

V ramci pobytu na odlehcovaci sluzbé mohou byt pouzita tzv. ochranna opatreni,
ktera nepatfi mezi restriktivni opatfeni podle zakona o socidlnich sluzbach, ale
ktera jsou vyuzivana jako preventivni opatfeni za ucelem ptedchdzeni padu, tj.
pouziti postranic, nebo nezbytnost doprovodu pii pohybu mimo zafizeni atd.

Pouziti postranic je vzdy pfiméfené riziku a pouzivaji se jako prevence napft. pii
otoceni ve spanku, a to na zékladé vyhodnoceni situace a maji zabranit riziku padu.

U trvale leziciho uzivatele zdvizené postranice nepiedstavuji omezovaci prostredek,
slouzi jako preventivni opatfeni z divodu pfipadného ohroZeni padem a neni tfeba
souhlasu Iékate. Uzivateli jsou pted potifebou uziti opateni vzdy nabidnuty mirng;si
zplsoby zabranéni padu (naptiklad: snizeni postele k zemi).

Pouziti jakychkoli omezovacich prostfedkli je povazovano za krajni feSeni,
ke kterému je mozné pristoupit az tehdy, jsou-li vyCerpany ostatni uklidiiujici
metody. Restriktivni opatfeni lze pouzit jen ve vyjimecnych pfipadech, vyhradné
v ptipadech nebezpeci a ochrany zdravi. O pouziti restriktivniho opatfeni je vedena
evidence a zdznam o informovani uzivatele, pfipadné opatrovnika ¢i zakonného
zastupce o nutnosti pouziti restriktivniho opatfeni, ktery je uloZen v osobni sloZce
uzivatele.

V pripadé, Ze uzivatel v pribéhu poskytovani odlehcovaci sluzby vyslovi
opakované nesouhlas s pobytem, ktery neni jen vyjadienim béZné
nespokojenosti, a peCujicimu personalu se nepodaii uZivatele uklidnit,
postupuje poskytovatel dle nastavenych pravidel tykajicich se vazné
minéného nesouhlasu a dojde k ukonceni smlouvy.

V.
Bezpecnostni piredpisy
Uzivatel mé pravo se sam rozhodovat, ale zaroven s tim nese odpovédnost za sva
rozhodnuti. Sluzba je uzivateli poskytovdna v souladu s jeho individudlnim planem
péce, pii jehoz sestavovani jsou s uzivatelem vytipovana rizika, kterd by mohla
ohrozit jeho bezpec¢nost. Mira rizika je rozhodujici pro jeho predchazeni (prevence).
Riziko malé a pfiméfené neni dlivodem k sestaveni preventivnich opatteni.
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Pro vSechny uzivatele plati v prostorach Domovinky:
v’ Zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném v prostorich OS
a ve spole¢nych prostorach domu zvlastniho uréeni (napft. svicky apod.).

v’ Zékaz pouzivani soukromych elektrickych spotiebi¢i v
odlehcovaci sluzby (napf. televize, varice, varné konvice, tepelné spotiebice,
fény apod.),

v’ Uzivatel je  povinen poskytovateli ohlasit pouzivani

elektrospotiebicli nebo elektroniky (holici stroje, ptenosny PC).

v" Poskytovatel si vyhrazuje pravo zakéazat pouzivani téch piistrojii, které nejsou
shledany ve vyhovujicim technickém stavu (napf. vadna ptivodni $iilira, aj.

v Do prostor OS neni povoleno vodit domaci zvitata.

v' Uzivatel je povinen prostory vyhrazené k ubytovani uzivat fadné, nelze
prenechat tyto prostory jiné osobé.

v' Z pracovi§té odleh¢ovaci sluzby neni z hygienickych davodid povoleno
odnaset jidlo zajistované poskytovatelem socialni sluzby.

v' 'V dobé& podavani snidang, ob&da, velefe jsou prostory uréené pro stravovani
vyhrazeny pouze pro uzivatele.

vV prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele byt provadény zadné zmény.

v" Skody vzniklé svévolnym poskozenim majetku poskytovatele budou dany
uzivateli k Ghrad€. Pfi jejich feSeni je postupovano podle obecné zavaznych
ustanoveni obCanského zékoniku.

v Poskytovatel si vyhrazuje pravo znat vSechny informace vztahujici se
k pobytu uzivatele mimo prostor odleh¢ovaci sluzby s cilem minimalizovat
riziko pohfeSovani nebo urazu uzivatele.

Uzivatelé dodrzuji vSechny bezpecnostni a protipozarni predpisy, dbaji pokynt
feditelky organizace.

Jestlize dojde k rizikové situaci (napf. ohroZeni zdravi, zivota, majetku, pozar,
porucha elektrické energie, Zivelné havarie ....), uzivatel, ktery tuto skute¢nost zjisti,

ji bezprostfedné nahlasi pracovnikim poskytovatele. Dale jiz postupuje dle jejich
pokyni (pracovnici fteSi situace v souladu s pfisluSnymi vnitinimi pravidly
organizace).

VL
Uhrada za sluzby

Vyse uhrady je blize specifikovana v Sazebniku uhrad a fidi se zakonem
o socialnich sluzbach (¢. 108/2006) v platném znéni a dle provadéci vyhlasky
tohoto zakona (¢. 505/2006).

Reditelka vyhotovuje vyuétovani za piedchozi mésic vzdy nejpozdgji do 15. dne
m¢ésice nasledujiciho.

Celkova vySe uhrady zahrnuje denni c¢astku za ubytovani a stravu, ktera je
nasobena poctem dni za zuctovaci obdobi a castku za péci, piip. fakultativni
Cinnosti, 1éky, aj. Uhrada za bydleni, stravu, fakultativni Ginnosti, 1éky aj. je
hrazena z diichodu uzivatele. Uhrada za zékladni &innosti je hrazena z piispévku
na péci.

Uhrada za pé¢i se stanovi jako Gas skuteéné straveny u uZivatele v souvislosti
s Casem nezbytnym pro kvalitni zajisténi dané Cinnosti. Pokud poskytovani téchto
ukontl, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady
za péci se pomerné krati.

prostorach

povolenych



Splatnost vyaétovani je nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho (napt. za Cerven
do konce cervence).

Uhrada miize byt hrazena v hotovosti nebo pfevodem na tucet zafizeni. Moznost si
individualné urcuje uzivatel sluzby s vedouci zatizeni.

VIL
Postovni zasilky a dichody uZivateld sluzby

Postovni  zasilky a dichody wuzivateli sluzby jsou doruCovany postovni
dorucovatelkou v pracovni dny pifimo do Domovinky. Postovni zésilky a dichody
prebiraji uzivatelé sluzby od posStovni dorucovatelky, pii piedani je pfitomen
pracovnik Domovinky. Uzivatel by mél poté informovat rodinu, Ze mé u sebe dichod

a predat jim ho do uschovy. NaSe zafizeni za tschovu finan¢ni hotovosti uzivateli
nezodpovida.

VIII.
Zdravotni péce

Zdravotni péci zajistuje uzivatelim jejich prakticky lékar a terénni oSetfovatelska
sluzba na zakladé indikace 1ékafe. VSechny léky jsou pii zahajeni poskytovani
sluzby predany pecovatelkam, nejlépe v davkovaci, nesmi byt volné piistupné

na pokoji uzivatele.

Pokud je zapotiebi vySetfeni u odbornych 1ékatt, jsou uzivatelé sluzby prevazeni
sanitkou s doprovodem rodiny. V akutnim piipad¢ je voldna RZP 155.

Zdravotni péci neposkytujeme (napf. pievazy a oSetfeni ran, dekubitd,
bércovych viedii, aplikace inzulinu, injekci, masti, vykapavani o¢i, méreni
tlaku, banddZovani, vyZivu prostiednictvim PEG, vyménu a oSetfovani
STOMIE, méfeni glykémie apod.).

Uzivatel si na dobu pobytu v odlehéovaci sluzbé zajisti zdravotni péci, pokud ji
poti‘ebuje, u oSetiujiciho lékai‘e nebo domaci zdravotni péce.

Pecovatelky nemaji opravnéni k Zadnym oSetfovatelskym a zdravotnim
ukonim, nemaji ani opravnéni pripravovat a podavat léky uzivateli (pouze
dohliZi a upozornuji uZivatele na potfebu uziti léki). Léky do 1ékovek jsou
pfipravovany rodinnymi piislusniky nebo zdravotni sestrou.

Pecovatelky nesmi samovolné chystat léky a ménit davkovani urcené
praktickym lékaiem.

Voln¢ dostupné léky na prijmy, bolesti a horecku, aj. si hradi uzivatelé. Mohou jim
byt pfineseny rodinnymi piislusniky, pfip. jim jsou proti uctence zakoupeny a poté
uhrazeny ve vytétovani za poskytnuté sluzby (polozka Uhrada smluvng). I tyto 1éky
jsou umistény v kancelafi pecovatelek a nesmi byt volné dostupné na pokoji
uzivatell.
IX.
Kulturni a spolecensky Zivot, aktivizacni ¢innosti

Uzivatelé sluzby se dle vlastniho rozhodnuti i€astni spolecenskych a kulturnich

akci poradanych v Domovince i mimo ni. Ov§em pod dohledem osoby blizké, nikoliv zaméstnance
Domovinky. Tyto akce jsou jim aktivné nabizeny.

V ramci aktivizacnich Cinnosti se zapojuji do nabizenych aktivit dle svych potieb

a prani, respektuji se rozhodnuti o nezapojeni do spoleénych aktivit. Poté mohou
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byt nabidnuty aktivity individualni — Cetba na pokoji, poslech radia, aj. Vsechny
nabizené aktivizacni Cinnosti jsou zameéfené na uspokojovani a rozvijeni
individualnich potieb a zajmi uzivatele sluzby.

X.
Prava a povinnosti uZivateli sluzby

Prévo:
v" na respektovani zakladnich lidskych prava a svobod
v' na informovani pfedem o podminkach a priibéhu poskytovani pobytové
odleh¢ovaci sluzby
v" na poskytnuti vSech zakladnich ¢innosti v souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach a Kartou potieb JMK,

v na vyjadfeni svych piani, potfeb, nazort, postojl, stiznosti a rozhodnuti
v na ochranu osobnich udaji a pravo nahlizet do dokumentaci, které jsou
o uzivateli sluzby vedeny
v na anonymitu
v na odmitnuti nabizené Cinnosti nebo na odstoupeni od Smlouvy
o poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby
Povinnosti:

v dodrzovat jednotliva ustanoveni Smlouvy o poskytovani pobytové odleh¢ovaci
sluzby a jejich ptiloh

v' dodrzovat pravidla spole¢ného souZiti a respektovat dlstojnost vSech
ostatnich uzivatelll sluzby a pracovnikdi Domovinky

v" dodrzovat ustanoveni Pravidel pobytu

v' poskytnout osobni udaje v nezbytné nutném rozsahu pro poskytovani
pobytové odlehcovaci sluzby

XI.
Eticky kodex pracovniki Domovinky

@ Respektovat zakladni lidska prava a svobody vSech uzivatelt sluzby.

@ Respektovat pravidla spoleGenského souziti a vSechny souvisejici platné
legislativni normy.

@ Poskytovat pobytovou odlehéovaci sluzbu vSem zajemctim v souladu
s cilovou skupinou.

@ Vzdy uzaviit suzivatelem sluzby Smlouvu o poskytovani pobytové
odlehcovaci sluzby a seznamit ho s Pravidly pobytu a Sazebnikem thrad.

@ Poskytovat uZivateli sluzby domluvené zadkladni a fakultativni ¢innosti dle
jeho individualniho vybéru a v souvislosti s Individudlnim planem +
Manualem péce

@ Podavat informace o poskytovani sluzby Domovinky srozumitelnou formou
s ohledem na individualni schopnosti uzivatele sluzby

@ Vést dokumentaci o poskytovani sluzby Domovinky jednotlivym uZivatelim

sluzby v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. a natizeni GDPR a nakladat
s dokumentaci v souladu se vSemi souvisejicimi platnymi legislativnimi
normami.

@ Dodrzovat pracovni dobu a vSechny ostatni povinnosti vyplyvajici
z pracovniho poméru v Domovince.



XII.
Stiznosti

Kazda osoba ma pravo podat stiznost na kvalitu sluzby (nesouhlas s provadénou
péci, pfistup pracovnika Domovinky, aj.) Stiznosti lze podat ustné, telefonicky,
pisemné, e-mailem nebo anonymné. Postup, jak si mohou zajemci a uZzivatelé
stézovat je podrobné popsan ve standardu kvality socialni sluzby. Veskeré stiznosti
fesi vedouci zafizeni do 30 dnti od podani stiznosti. Ustni a pisemna stiznost se
vyfizuje pisemné, anonymni stiznost je vyfizena vyvéSenim na vyvésce v prostorach
Obecniho Gfadu Némcicky.

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se st€Zzovatel mtize odvolat:

1. Vedouci zatizeni (Ilona Boryskova, tel. 777 708 765, Domovinka
Némcicky o. p. s., Némcicky 96, 691 07 Némcicky

2. Spravni rada Domovinky Némcicky (Zbynék Slezak, , Ing. Magda Kubova Mgr. Katarina
Svobodova

3. Krajsky ufad JMK — odbor socialnich véci, Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

4. Veiejny ochrance prav (ombudsman) — Kancelaf vefejného ochrance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno

XII1.
Odpovédnost za $Skodu zptsobenou uZivatelem

Uzivatel sluzby odpovidd za Skodu, kterou zplisobil na majetku zafizeni nebo
na majetku ostatnich uZzivateld sluzby a pracovnikti Domovinky.

Po predlozeni Zaznamu o skodé zptisobené uzivatelem sluzby, ktery prokazuje vinu
uzivatele sluzby, posouzeni Skodni a likvidaéni komise a pifipadném informovani
opatrovnika je uzivatel sluzby povinen skodu uhradit ze svych prostredku.

Rozsah Skody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych pfipadech Skodni komise,
ktera ptihlizi ke schopnosti uzivatele sluzby posoudit nasledky svého jednani.

XIV.
Ukonceni poskytovani socialni sluzby

uplynutim sjednané doby,

pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi,
amrtim uzivatele,

zanikem poskytovatele nebo

odstoupenim od smlouvy ze strany uzivatele.

YVVVYVYY

Vypovéd mize podat:

a) uzivatel, a to i bez udani diivodu,

b) poskytovatel, pokud doslo ke zméné poméra uzivatele zejména zdravotniho
stavu vyluCujici poskytovani pobytovych sluzeb dle provadéci vyhlasky
k zadkonu o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. § 36 a poskytovatel neni
opravnén poskytovat socialni sluzby, které¢ v dasledku této zmény uzivatel
potiebuje a pozaduje,

¢) poskytovatel, pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, ze uzivatel zatajil



dilezité informace o svém zdravotnim stavu vymezeném v provadéci vyhlasky
k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. § 36, které by mély
za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele,

d) poskytovatel, pokud je wuzivatel v prodleni s thradou sjednanou
za poskytovanou socialni sluzbu nejméné jeden meésic, tzn., Ze neuhradil
sjednanou uhradu za pfisluSny kalendaini meésic do posledniho dne
kalendafniho mésice po ném nasledujiciho, pokud nebylo dohodnuto jinak,

e) poskytovatel, pokud uzivatel odmitne podepsat dodatek smlouvy, ktery
stanovi zménu vysSe uhrady za ubytovani a stravu (v souladu s provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 Sb.) ¢i thrady za péci (ikony)

f) poskytovatel, v ptipadé zavazného a opakovaného poruSovani vnitinich
predpistt poskytovatele uzivatelem za podminky pfedchoziho pisemného
upozornéni na porusovani pravidel v¢. uvedeni nasledkd dal$iho takového
poruseni (vypoved)

Vypovéd’ dana uzivatelem dle pism. a) ma okamzZitou ucinnost. Vypovéd’ dana
poskytovatelem pism. b) — ¢) ma okamzitou ucinnost, dle pism. d) — f) €ini
vypovédni lhiita 7 dni a pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po podani
vypovédi uZivateli.

XV.
Zavéreéna ustanoveni

Pravidla pobytu jsou platna pro uzivatele sluzby, pracovniky Domovinky, tfeti osoby
(praktikanty, stazisty, dobrovolniky, spolupracujici odborniky, aj.) a navstévy.

Zavazné nebo opakované porusovani Pravidel pobytu ze strany uzivatele sluzby
muze byt divodem k ukonceni poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby.

Zavazné nebo opakované porusovani Pravidel pobytu ze strany pracovnika
Domovinky mtze vést k ukonceni pracovniho poméru.

Pravidla pobytu jsou pravidelné aktualizovana, aktualizovana
verze vZidy nahradi predchozi a ta pozbyva platnost.

V Némcickach dne 02.10. 2023

Boryskova Ilona
Feditelka spole¢nosti

Digitalné podepsal
llona Boryskova

llona
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