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Pravidla pobytu

v zafizeni Domovinka Némcicky o. p. s.

I.
Uvodni ustanoveni

Pravidla pobytu upravuji zahajeni, pribéh poskytovani a ukonceni poskytovani
socialni sluzby, vcetné personalniho zabezpeceni. Obsahuji zakladni zasady
pro zajisténi klidného a spokojeného zivota uzivatelli pobytové odlehcovaci sluzby
Domovinky (dale jen uzivatel) v podminkach bliZicich se domacimu prostredi.

Pravidla pobytu jsou zavazna pro vSechny uzivatele sluzby, opatrovniky, pracovniky
Domovinky, osoby blizké uzivatelim sluzby i tfeti osoby, které se v Domovince
opravnéné pohybuji (dobrovolniky, studenty vykonavajici praxi, atd.)

Odlehcovaci pobytova sluzba je poskytovana podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Domovinka Némecéicky o. p. s. je
registrovana socialni sluzba a je soucasti Zakladni sité socialnich sluzeb
Jihomoravského kraje.

Tato socialni sluzba je poskytovana na adrese Némcicky 96, 691 07 Némcicky,
poskytuje se 24 hodin denné v ramci nepfetrzitého provozu.

Odlehc¢ovaci pobytova sluzba je poskytovana na dobu urc¢itou. Maximalni doba
poskytovani odlehcovaci sluzby je 90 dnt.

V ramci sluzby se poskytuji zakladni ¢innosti dané pro tento druh socialni sluzby
vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi neéktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Tyto zakladni c¢innosti jsou poskytovany s ohledem na individualni
pozadavky uzivatele, ktery ma pravo pozadat o poskytnuti jakéhokoliv tukonu
ze zakladnich ¢innosti odlehcovaci pobytové sluzby.

II. Zakladni ¢innosti
Odlehc¢ovaci pobytova sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

1) Ubytovani

Ubytovani se poskytuje ve dvoultizkovych a tfilizkovych pokojich. Uhrada
za ubytovani zahrnuje také odbér elektrické energie, topeni, teplou a studenou vodu
dle standardniho vybaveni pokoje a uklid pokoje.

Zakladni vybaveni pokoje zahrnuje polohovaci ltizko, Satni skfin a noc¢ni stolek.
Samoziejmosti jsou osobni véci, kterymi si uzivatel muaze svlij pokoj vyzdobit, aby
mu co nejvice pfipominal domaci prostredi, na které je zvykly.

Vedeni Domovinky je povinno udrzovat prostory ve stavu zpusobilém k ubytovani
auzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivateld sluzby spojenych s uzivanim
téchto prostor.

Uzivatel sluzby je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a uzivani,
bez souhlasu vedeni Domovinky nesmi provadét zadné zmeény.



Vybaveni pokoje ani vybaveni spoleénych prostor neni dovoleno premistovat z jedné
mistnosti do druhé ¢i jinam bez souhlasu vedeni Domovinky.

Pokud v prubéhu poskytovani socialni sluzby uzivatel zjisti, Ze je pro néj ubytovani
nevyhovujici (napf. nesoulad v souziti se spolubydlicimi, zména zdravotniho stavu
aj.), muze podat sam nebo prostfednictvim opatrovnika ¢i osoby blizké pisemnou
zadost o prestéhovani. Zadosti lze vyhovét pouze v ptipadé, Ze je volna kapacita a ze
se zménou souhlasi ostatni uzivatelé, kterych se zména dotyka.

Vedeni Domovinky ma pravo na zakladé provoznich duvodu pfestéhovat
uzivatele sluzby na jiny pokoj. S duvody je uzivatel sluzby fadné seznamen
a informovan je i opatrovnik ¢i osoba blizka.

Mimo pokoj muze uzivatel zptisobem obvyklym uzivat spolecné s ostatnimi uzivateli
také jidelnu, spolecenskou mistnost a dvorek. Spolec¢né prostory jsou vybaveny
jidelnimi stoly, konferen¢nimi stolky, kfesly, zidlemi a televizorem. K dispozici jsou
rychlovarna konvice, mikrovinna trouba a lednice. Pouzivani spotfebict je
v kompetenci pracovnikii, uzivatel ani osoba blizka nesmi samovolné tyto spotiebice
zapinat a uzivat. Ukladani potravin do lednice na zadost uzivatele nebo rodinného
pfislusnika provadi sluzbu konajici pracovnik zafizeni.

Uzivatel sluzby nema moznost prihlasit si na adresu Domovinky trvaly pobyt.

Soucasti thrady za ubytovani je rovnéz prani pradla. Osobni pradlo se pere a susi
v mistnosti urcené k tomuto ucelu. Vyménu osobniho pradla provadéji uzivatelé
sluzby dle potfeby samostatné nebo s podporou i nékolikrat za den. Ostatni
obleceni se vyménuje dle potreby a pfrani. Pracovnice Domovinky spole¢né
s uzivatelem sluzby uklada osobni pradlo do Satni skfineé.

Lozni pradlo je ménéno 1x mésicné pripadné dle potieby.

Prani lozniho pradla zajistuje externi pradelna.

Soucasti prani je zehleni, event. drobné opravy pradla. Pradlo ma kazdy uzivatel
oznaceno fixem na pradlo, a to jménem a pfijmenim, pfip. inicidly, vzdy
na rubu oSaceni. Povleceni lizek zajistuje poskytovatel.

Za ubytovani hradi uzivatel smluvenou vysi Uhrady dle platného sazebniku thrad.
V pfipadé hospitalizace v dobé trvani smlouvy se ¢astka za ubytovani nevraci.

2) Stravovani

Poskytovatel zajiStuje celodenni stravu.

Tepelné upravena strava se v kuchyni Domovinky nepfipravuje, pouze se serviruje
na talife a poté podava uzivatelim sluzby. Zafizeni ma zpracovanou Prirucku
systému kritickych bodt (HACCP).

Strava se dovazi z Nemocnice Hustopece a odpovida pozadavkiim na racionalni
vyzivu a potfebam dietnich omezeni. Stravu je mozno s ohledem na zdravotni stav
uzivatele upravit vhodnym zptsobem (mixovani, mleti).

Ve vétSiné pripadu je jidlo servirovano v jidelné. Pouze uzivatelim trvale upoutanym
na ltzko je strava podavana na pokoji.

Strava se vydava v tomto ¢asovém rozmezi:
Snidané 8.00 - 9.00 hod

Obéd 11.30 - 12.30 hod
Svacina od 15.00 hod
Vecere 18.00 — 18:30 hod

Vlastni potraviny si mutize uzivatel sluzby odkladat na mista k tomu urcena
na pokoji, a to podle druhu potraviny. Pfi ukladani potravin ve spoleénych
prostorach a vyuziti lednice je nutné oznacit potraviny jménem uzivatele sluzby, aby
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nedoslo k zaméné nebo odcizeni. Takto oznacené potraviny uklada do lednice
vyhradné sluzbu konajici pracovnik, na zadost uzivatele z lednice potraviny opét
podava pouze pracovnik zafizeni.

S pripominkami a stiznostmi na stravovani je mozné se obratit na pracovnika
Domovinky a s informaci je nakladano jako se stiZznosti.

Pitny rezim je zajiStén po cely den. Uzivatel mutize pozadat dle svych zvyklosti
personal o uvareni kavy, ¢aje.

U uzivatell, kde je to nutné vzhledem ke zdravotnimu stavu, je cilené sledovan
prijem tekutin i stravy.

Odhlasovani stravy — v pfipadé pobytu mimo sluzbu, napf. pfi navstévé rodiny, je
nutné, aby si uzivatel odhlasil stravu alespon 2 dny prfed planovanou
nepfitomnosti. Pii hospitalizaci se strava odhlasuje automaticky ihned. Uhrada
za pfedem neodhlasenou stravu neni uzivateli sluzby vracena.

3) Pomoc pfi zvladani béznych ikonu péce o vlastni osobu

Pracovnici pfimé péce jsou povinni na zakladé uzaviené smlouvy a s ohledem
na dojednany rozsah zakladnich ¢innosti souvisejicich se zajiSténim potfeb
konkrétniho uzivatele, poskytovat nezbytnou pomoc ¢i podporu pfi podavani jidla
a piti, pfi vstavani, uléhani, polohovani véetné vyuzivani specialnich pomucek,
pfi pfesunu na luzko nebo vozik, pfiprostorové orientaci a pfi samostatném
pohybu ve vnitfnim i venkovnim prostoru.

4) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Uzivatelé sluzby samostatné nebo za podpory ¢i pomoci pracovnikti Domovinky
dodrzuji bé€znou osobni hygienu. Koupat a sprchovat se mohou dle potfeby,
minimalné vSak 1x tydné. Pfi koupani je zajiSténo soukromi uzivatele sluzby.
Hygienu mohou vykonavat v koupelné u pokoje nebo v bezbariérové spolecné
koupelné.

Kadefnické a pedikérské sluzby jsou zajiStény externim pracovnikem. Uzivatel
sluzby nahlasi potfebu téchto sluzeb pracovnikovi Domovinky. Externi pracovnik
pravidelné dochazi do Domovinky podle nahlasené potfeby.

Zakladni péci o vlasy a nehty zajiStuji pracovnici Domovinky.

Ve vSech prostorach Domovinky je nezbytné a nutné dodrzovat poradek a ¢istotu.

Je zakazano prechovavat zbytky jidla na pokojich, chodbach ¢i jinych spolec¢nych
prostorach, vyhazovat je z oken nebo jim krmit toulavé kocky, aj., pfip. je vyhazovat
v okoli Domovinky.

Ve skfinich a jiném nabytku neni vhodné ukladat potraviny podléhajici zkaze,
zbytky jidel, odpadky a Spinavé pradlo.

Vedeni Domovinky si vyhrazuje pravo v pripadé, kdy uzivatel sluzby svym
po¢inanim ohrozuje zdravi a bezpecnost ostatnich wuzivateld sluzby (napf.
hromadéni odpadkti nebo jiného zavadného materialu) zamezit tomuto poc¢inani
a soucasné nechat pokoj na naklady uzivatele sluzby revitalizovat.

Pro vlastni uklid Domovinky je zpracovan Provozni fad, kterym se musi vSichni
pracovnici Domovinky fidit. VSechny prostory se denné vytiraji na vlhko, dle
provozniho radu se dezinfikuji.

Uzivatel sluzby je v ramci svych moznosti, schopnosti, dovednosti a zdravotniho
omezeni povinen udrzovat na pokoji pofadek a ¢istotu, odpadky vyhazovat do nadob



k tomu urcenych.

5) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Navstévy uzivateld mohou probihat neomezené, doporucujeme navstévam, aby
respektovaly harmonogram prace zaméstnancu a své blizké navstévovali mimo
doby, kdy se napf. provadi ranni ¢i veCerni hygiena, nebo mimo dobu podavani
obéda. Je nutné respektovat zachovani klidu i pro spolubydliciho uzivatele
na pokoji. Doporuc¢ujeme navstévy v odpolednich ¢asech 12.30 - 17.00 hod.

V dobé nocniho klidu je navstéva mozna pouze se souhlasem vedouci Domovinky.
Tato navStéva nesmi v zadném pripadé ruSit nocni klid, pofadek a lécebny rezim
uzivatele sluzby.

Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu a osobam, které odmitaji sdélit davod
navstévy, nebude vstup do Domovinky umoznén v kteroukoliv dobu.

Navstévy na pokojich je mozné pfijimat pouze se souhlasem ostatnich
spolubydlicich. Navstévy se vzdy fidi Pravidly pobytu a pokyny sluzbu konajicich
pracovnikii Domovinky. Nesmi naruSovat klid a poradek v Domovince. Navstévy
jsou povinny hned u vchodovych dvefi pouzit navleky (bez navleki nelze povolit
vstup do pokoju).

Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muiZze
vedeni Domovinky na doporuceni lékafe nebo Krajské hygienické stanice navstévy
omezit, prip. zakazat.

Navstévy uzivatele sluzby, které pfivedou zvifata, jsou tuto skutec¢nost povinny
hlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi Domovinky. Zvifata musi byt pod neustalym
dohledem navs§tévy a musi byt bezpecné zajiSténa (voditko, nahubek, aj.) Neni
povoleno volné pobihani v arealu Domovinky. NavStéva se zvifetem se muze
zdrzovat pouze ve venkovnich prostorach Domovinky.

Pokud se bude zvife pohybovat bez dozoru navstévy, muze sluzbu konajici
pracovnik Domovinky tuto navs§tévu okamzité vykazat z prostor Domovinky.

Doba no¢niho klidu v Domovince je stanovena od 22:00 do 6:00 hod. V dobé
noc¢niho klidu nejsou uzivatelé sluzby rusSeni, s vyjimkou dohledu nad uzitim lékt
nebo pravidelné kontroly sluzbu konajicim pracovnikem v ramci nezbytného 24 hod
dohledu.

Prubéh dne uzivatele sluzby neni nijak omezen, sam si urcuje na zakladé nabidky
pracovnikil Domovinky a v souladu se svym individualnim planem, jak bude denni
Cas travit.

Uzivatelé sluzby se podileji dle svych moznosti, schopnosti, dovednosti
a s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu na organizovani a naplnovani spole¢ného
zivota v Domovince. Svym jednanim by méli podporovat vytvareni klidného
a bezkonfliktniho prostfedi, respektovat potfeby ostatnich uzivateld sluzby
a dodrzovat zakladni pravidla sluSného chovani a béZna pravidla spolecného
souziti.

Konzumace alkoholu je povolena pouze v takovém mnozstvi, které nebude
naruSovat spolecné souziti a ohrozovat bezpecnost a zdravi. VétSina uzivatelt uziva
léky a kombinace s alkoholem neni vhodna. V pripad€, Ze dojde k poruSeni tohoto
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nafizeni, je informovana vedouci zafizeni. Poté je zahajeno fizeni o ukonceni
poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby s okamzitym tcinkem.

Koufeni je uzivatelim sluzby povoleno pouze na misté k tomu uréeném, a to
ve vyhrazeném prostoru pfed budovou. Ve spoleénych wvnitfnich prostorach
a na pokojich je koufeni zakazano.

V Domovince neni uzivatelim sluzby povolen chov vlastnich domacich zvifat.

Hlavni vstup do budovy Domovinky je 24 hod uzamcen (vzhledem k charakteru
socialni sluzby s diirazem na ochranu zdravi a zZivota uzivatelti sluzby), kéd zamku
je znam vSem pracovnikiim Domovinky. Pristup do budovy je zajiStén privolanim
personalu zvonkem, ktery zajisti vpusténi navstévy.

Pti poskytovani socialni sluzby je respektovana svoboda pohybu uzivatele s ohledem
na jeho schopnosti, dovednosti a zdravotni stav.

Uzivatel sluzby si mGze domluvit vychazku s pracovnikem Domovinky
s pfedpokladanou dobou navratu. Vychazka nesmi byt vyuzita k navstévé
restauracniho nebo hospodského zarizeni, prip. vinného sklepa.

Uzivatel sluzby je povinen nahlasit pfipadny odchod ze zafrizeni nejlépe 2 dny
pfedem do 8.00 hodin) z dtivodu vcasného odhlaSeni stravy. Pozdni nahlaSeni
odchodu nezaklada narok na vratku za neodebranou stravu.

Pred odchodem uzivatele sluzby z Domovinky budou uzivateli sluzby (pfipadné jeho
doprovodu) predany potfebné 1éky na dobu nepritomnosti uzivatele sluzby.

Doprovody na urady ¢i jiné vefejné sluzby nebo instituce jsou zajiStovany dle
individualnich potfeb uzivatele rodinnymi pfislusniky nebo osobami blizkymi.
Doprovody na odborna vysSetfeni, kontroly u lékafi apod. feSime vzdy ve spolupraci
s rodinou, rodiné doporucujeme, aby si navstévy lékaiu feSili samostatné.
S ohledem na personalni zajiSténi sluzby nejsme povinni doprovod k lékafi ¢i
na arady zajistit.

6) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti

Tuto pomoc mutize poskytovat socialni pracovnice ve spolupraci s rodinou uzivatele.
Jedna se nejcast€ji o kontakty a vyrizovani s urady (napf. prispévek na péci),
pfesmérovani vyplaty duichodu apod. Dale tato pomoc spociva zejména ve véci
prosazeni prav a zajmu uzivatele, pomoc v jednani s ufady, soudy, vyfizovani
ufednich listin, vyplnovani formulafi, ufednich tiskopist, pomoc pfi vyfizovani
uredni korespondence, zprostfedkovani kontaktu mezi uzivatelem a jeho
zastupcem, zprostredkovani socialniho poradenstvi nejen uzivateli, ale i jeho
zastupci. Pfi téchto jednanich vzdy prosazujeme zajmy nasSich uzivatelu.

Do této oblasti fadime i oblast stiZnosti, pfipominek a podnétt. Plati pro jeji feSeni
samostatna smeérnice.

Osobni véci a cennosti, které si uzivatel sluzby pfinese do zafizeni, ztstavaji jeho
majetkem.

V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu a nasledné hospitalizaci v nemocnici, sluzbu



konajici pecovatelka sepiSe protokol o tuschoveé, ktery stvrdi svym podpisem
a cennosti ¢i financni hotovost ulozi v trezoru na denni mistnosti pecovatelek.
V pfipadé, Ze je pfitomna socialni pracovnice/vedouci zafizeni, prevezme cennosti
¢i finan¢ni hotovost do tuschovy a ulozi v trezoru v kancelari vedouci zafizeni
na zakladé protokolu o uischoveé.

Pominou-li dvody prevzeti do uschovy, socialni pracovnice uzivateli sluzby tyto
cennosti a finan¢ni hotovost vrati.

Osobni véci, které si uzivatel sluzby pfinese, by meély byt fadné oznaceny, pfripadné
budou oznaceny, aby nedoSlo k zaméné s osobnimi vécmi ostatnich uzivatel
sluzby. Oznaceni se provadi na vnitfni strané. S oznacenim osobnich véci muze
uzivateli sluzby pomoci sluzbu konajici pracovnik. Domovinka nenese odpovédnost
za ztratu neoznaceného pradla.

Osobni véci uzivatele sluzby jsou uloZzeny do Satni skfiné.

V Domovince neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predmeéty, predméty
hygienicky zavadné ¢i chemikalie ani pfedméty vzbuzujici odpor ostatnich uzivatelti
sluzby. Pokud nebude s uzivatelem sluzby mozna domluva ohledné jejich
odstranéni, bude vedeni Domovinky postupovat v souladu s platnou legislativou
a povola k vykonu odstranéni Policii CR.

Ve vSech prostorach Domovinky je pfisné zakazana manipulace s otevienym
ohném.

7) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Personal provadi béhem dne s uzivateli dle jejich individualnich potfeb a s ohledem
na dojednany spolecny cil a rozsah nasmlouvanych ¢innosti ruzné aktivizacni
¢innosti.

Tyto c¢innosti napomahaji k nacviku a upevinovani motorickych, psychickych,
socialnich schopnosti a dovednosti (napf. hrani her, ruéni prace, posilovani
kognitivnich funkeci, prochazky venku, apod.)

. III.
Uhrada za sluzby

VySe uhrady je blize specifikovana v Sazebniku uhrad a fidi se zakonem
o socialnich sluzbach (¢. 108/2006) v platném znéni a dle provadéci vyhlasky
tohoto zakona (¢. 505/2006).

Vedouci zafizeni vyhotovuje vyuctovani za predchozi mésic vzdy nejpozdéji do 15.
dne meésice nasleduyjiciho.

Celkova vySe uhrady zahrnuje denni c¢astku za ubytovani a stravu, ktera je
nasobena poctem dni za zuctovaci obdobi a castku za péci, prip. fakultativni
¢innosti, léky, aj. Uhrada za bydleni, stravu, fakultativni &innosti, léky aj. je
hrazena z diichodu uZivatele. Uhrada za zakladni éinnosti je hrazena z pfispévku
na péci.

Uhrada za péci se stanovi jako cas skutecné straveny u uzivatele v souvislosti
s Casem nezbytnym pro kvalitni zajiSténi dané c¢innosti. Pokud poskytovani téchto
ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe tthrady
za pécCi se pomeérné krati.

Splatnost vyuctovani je nejpozde€ji do konce meésice nasledujiciho (napf. za cerven
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do konce cervence).
Uhrada muize byt hrazena v hotovosti nebo prevodem na ucet zafizeni. Moznost si
individualné urcuje uzivatel sluzby s vedouci zarizeni.

Iv.
Postovni zasilky a dichody uzivateli sluzby

PoStovni zasilky a dutchody wuzivateld sluzby jsou dorucovany postovni
dorucovatelkou kazdy pracovni den pfimo do Domovinky. PoStovni zasilky
a dlichody prebiraji uzivatelé sluzby od postovni dorucovatelky, pfi predani je
pfitomen pracovnik Domovinky.

Pfi odesilani posty je uzivateli sluzby napomocna pracovnice Domovinky, zajisti
nakup znamky a obycejnou postu vhodi do schranky nebo preda vedouci zafizeni,
ktera odeslani zajisti. Doporuceny dopis je odeslan z posSty a doklad o odeslani je
predan uzivateli sluzby.

V.
Zdravotni péce

Zdravotni péci zajisStuje uzivatelim jejich prakticky lékar a terénni oSetfovatelska
sluzba na zakladé indikace lékare.

Pokud je zapotfebi vySetfeni u odbornych lékait, jsou uzivatelé sluzby prevazeni
sanitkou s doprovodem rodiny. V akutnim pfipadé je volana RZP 155.

Dohled nad uzitim 1éki ma sluzbu konajici pracovnik Domovinky, ktery dohlizi
na fadné uziti predepsanych 1ékt a sleduje i pfipadné vedlej$i uCinky téchto 1€k,
o kterych neprodlené informuje lékare. Léky uzivateli sluzby chysta zdravotni
sestra, ktera spolupracuje s nasim zafizenim na dohodu o provedeni prace.

VI.
Kulturni a spolecensky zZivot, aktiviza¢ni ¢innosti

Uzivatelé sluzby se dle vlastniho rozhodnuti Gc¢astni spoleCenskych a kulturnich
akci pofadanych v Domovince i mimo ni. Tyto akce jsou jim aktivné nabizeny.

V ramci aktivizacnich c¢innosti se zapojuji do nabizenych aktivit dle svych potfeb
a prani, respektuji se rozhodnuti o nezapojeni do spolecnych aktivit. Poté mohou
byt nabidnuty aktivity individualni — Cetba na pokoji, poslech radia, aj. VSechny
nabizené aktivizaéni cCinnosti jsou zameéfené na uspokojovani a rozvijeni
individualnich potfeb a zajmu uzivatele sluzby.

VII.
Prava a povinnosti uzivatelu sluzby

Pravo:
v na respektovani zakladnich lidskych prava a svobod
v' na informovani pfedem o podminkach a prabéhu poskytovani pobytové
odlehcovaci sluzby



v' na poskytnuti vSech zakladnich ¢innosti v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach a Kartou potfreb JMK,

v' na vyjadfeni svych pfani, potfeb, nazoru, postoju, stiznosti a rozhodnuti

v na ochranu osobnich udaji a pravo nahlizet do dokumentaci, které jsou
o uzivateli sluzby vedeny

v' na anonymitu

v' na odmitnuti nabizené c¢innosti nebo na odstoupeni od Smlouvy
o poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby

Povinnosti:

v" dodrzovat jednotliva ustanoveni Smlouvy o poskytovani pobytové odlehcovaci

sluzby a jejich priloh

v' dodrzovat pravidla spolecného souziti a respektovat dustojnost vSech
ostatnich uzivatelt sluzby a pracovnikii Domovinky
dodrzovat ustanoveni Pravidel pobytu
poskytnout osobni udaje v nezbytné nutném rozsahu pro poskytovani
pobytové odlehcovaci sluzby

AN

VIII.
Eticky kodex pracovniku Domovinky

o Respektovat zakladni lidska prava a svobody v§ech uzivateli sluzby.

o Respektovat pravidla spolecenského souziti a vSechny souvisejici platné
legislativni normy.

e Poskytovat pobytovou odlehcovaci sluzbu vSem zajemcum v souladu
s cilovou skupinou.

e Vzdy wuzavrit s uzivatelem sluzby Smlouvu o poskytovani pobytové
odlehcovaci sluzby a seznamit ho s Pravidly pobytu a Sazebnikem thrad.

e Poskytovat uzivateli sluzby domluvené zakladni a fakultativni ¢innosti dle
jeho individualniho vybéru a v souvislosti s Individualnim planem +
Manualem péce

e Podavat informace o poskytovani sluzby Domovinky srozumitelnou formou
s ohledem na individualni schopnosti uzivatele sluzby

e Vést dokumentaci o poskytovani sluzby Domovinky jednotlivym uzivatelim
sluzby v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. a nafizeni GDPR a nakladat
s dokumentaci v souladu se vSemi souvisejicimi platnymi legislativnimi
normami.

e Dodrzovat pracovni dobu a vSechny ostatni povinnosti vyplyvajici
z pracovniho poméru v Domovince.

IX.
StiZznosti

Kazda osoba ma pravo podat stiznost na kvalitu sluzby (nesouhlas s provadénou
péci, pristup pracovnika Domovinky, aj.) Stiznosti lze podat ustné, telefonicky,
pisemné, e-mailem nebo anonymné. Postup, jak si mohou zajemci a uzivatelé
stézovat je podrobné popsan ve standardu kvality socialni sluzby. Ve§keré stiznosti
fesi vedouci zafizeni do 30 dnu od podani stiznosti. Ustni a pisemna stiznost se
vyfizuje pisemné, anonymni stiznost je vyfizena vyvéSenim na vyveésce v prostorach
Obecniho uradu Némcicky.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stézovatel mtze odvolat:



DOMOVINKA

. NEMCICKY O.P.S.

1. Vedouci zafizeni (Mgr. Silvie Slezakova, tel. 777 708 765, Domovinka
Némcicky o. p. s., Némcicky 96, 691 07 Némcicky

2. Spravni rada Domovinky Némcicky (Zbynék Slezak, Radomir Oslzly, Ing.
Eliska Kopfivova)

3. Krajsky ufad JMK - odbor socialnich véci, Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

4. Vefejny ochrance prav (ombudsman) — Kancelar vefejného ochrance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno

X.
Odpovédnost za §kodu zpusobenou uzivatelem

Uzivatel sluzby odpovida za S§kodu, kterou zputisobil na majetku zafizeni nebo
na majetku ostatnich uzivateltl sluzby a pracovniki Domovinky.

Po predlozeni Zaznamu o Skodé zptisobené uzivatelem sluzby, ktery prokazuje vinu
uzivatele sluzby, posouzeni §kodni a likvida¢ni komise a pfipadném informovani
opatrovnika je uzivatel sluzby povinen Skodu uhradit ze svych prostfedku.

Rozsah skody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych pfipadech Skodni komise,
ktera prihlizi ke schopnosti uzivatele sluzby posoudit nasledky svého jednani.

XI.
Ukonceni poskytovani socialni sluzby

uplynutim sjednané doby,

pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi,
umrtim uzivatele,

zanikem poskytovatele nebo

odstoupenim od smlouvy ze strany uzivatele.

YVVVYY

Vypovéd muize podat:

a) uzivatel, a to i bez udani dtavodu,

b) poskytovatel, pokud doslo ke zméné pomérua uzivatele zejména zdravotniho
stavu vylucuyjici poskytovani pobytovych sluzeb dle provadéci vyhlasky
k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. § 36 a poskytovatel neni
opravnén poskytovat socialni sluzby, které v duasledku této zmény uzivatel
potfebuje a pozaduje,

c) poskytovatel, pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, ze uzivatel zatajil
dulezité informace o svém zdravotnim stavu vymezeném v provadéci vyhlasky
k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. § 36, které by mély
za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele,

d) poskytovatel, pokud je wuzivatel v prodleni s uhradou sjednanou
za poskytovanou socialni sluzbu nejméné jeden meésic, tzn., ze neuhradil
sjednanou uhradu za prfislusny kalendairni meésic do posledniho dne
kalendarniho mésice po ném nasledujiciho, pokud nebylo dohodnuto jinak,

e) poskytovatel, pokud uzivatel odmitne podepsat dodatek smlouvy, ktery
stanovi zménu vySe uthrady za ubytovani a stravu (v souladu s provadéci



vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.) ¢i uhrady za péci (ikony)

f) poskytovatel, v pripadé zavazného a opakovaného poruSovani vnitfnich
predpisu poskytovatele uzivatelem za podminky pfedchoziho pisemného
upozornéni na poruSovani pravidel v¢é. uvedeni nasledkti dal§iho takového
poruseni (vypoveéd)

Vypovéd dana uzivatelem dle pism. a) ma okamzitou Gc¢innost. Vypovéd dana
poskytovatelem pism. b) - ¢c) ma okamzitou ucéinnost, dle pism. d) - f) éini
vypovédni lhita 7 dni a pocina bézZet prvnim dnem nasledujicim po podani
vypovédi uzivateli.

XII.
Zavérecna ustanoveni

Pravidla pobytu jsou platna pro uzivatele sluzby, pracovniky Domovinky, tfeti osoby
(praktikanty, stazisty, dobrovolniky, spolupracujici odborniky, aj.) a navstévy.

Zavazné nebo opakované poruSovani Pravidel pobytu ze strany uzivatele sluzby
muze byt divodem k ukonceni poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby.

Zavazné nebo opakované poruSovani Pravidel pobytu ze strany pracovnika
Domovinky muize vést k ukoncéeni pracovniho poméru.

Pravidla pobytu jsou pravidelné aktualizovana, aktualizovana
verze vzdy nahradi pfedchozi a ta pozbyva platnost.

V Némcickach dne 28. 4. 2022

Mgr. Silvie Slezakova
reditelka spole¢nosti
Domovinka Némc¢icky o. p. s.

Digitalné podepsal/a Mgr.
Silvie Slezakova
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